
Servicios de Apoyo a la Familia
Preguntas Mas Frecuentes

Servicios del Cuidado de Relevo

1. ¿Pueden los padres recibir cuidado de relevo si su hijo (a) vive de manera independiente?
El cuidado de relevo es para el familiar que proporciona cuidado constante en el hogar. Por favor
comuníquese con su coordinador (a) de servicios para opciones alternas de apoyo si el individuo vive de
manera independiente.  

2. ¿Qué tan seguido está disponible el cuidado de relevo fuera del hogar?
La cantidad de servicio depende de las necesidades de la persona. Por favor comuníquese con el centro
regional para obtener información especifica de la frecuencia del cuidado de relevo fuera del hogar. 
3. ¿Cuál es el proceso para solicitar cuidado de relevo fuera del hogar?
Por favor comuníquese con su coordinador (a) de servicios del centro regional para hablar y llevar a
cabo un Plan de Programa Individual (PPI), incluyendo el cuidado de relevo fuera del hogar. 

4. ¿Se considera una Necesidad Médica Especial el administrar medicamento?
Si, el administrar medicamento es considerado una Necesidad Médica Especial y no está dentro del rol
de un (a) trabajador (a) del cuidado de relevo. 

5. ¿Qué información se debe entregar a los centros regionales para determinar las horas necesarias?
El centro regional necesitará información acerca de cada necesidad de la persona, su horario cotidiano,
y otros apoyos que recibe. Por favor hable con su centro regional; las horas se determinan a través del
Plan de Programa Individual (PPI).

6. ¿Puede el/la cuidador (a) del cuidado de relevo controlar los comportamientos de autolesión?
Consulte con su centro regional para informarse acerca de la capacitación del trabajador (a) del
cuidado de relevo.
7. ¿Puede la familia renunciar a la verificación de antecedentes para los registros de empleados?
La verificación de antecedentes es obligatoria y las familias no pueden renunciar a ellas.

Servicios de Guardería

1. ¿Qué significa apoyos naturales?
Los apoyos naturales son personas, como, por ejemplo, familiares, amigos,
alumnos, compañeros de trabajo, y otros miembros de la comunidad que
ya son parte de la vida del niño (a).
2. ¿Hay una edad límite para la disponibilidad de guardería para adultos?
Por lo general, la guardería es para los niños (as) hasta 12 años, pero
niños(as) mayores podrían recibir el apoyo si es necesario.

3. ¿Tiene un niño(a) que tener control de esfínteres para recibir servicios
de Guardería?
El control de esfínteres solamente se requiere si el programa de guardería
lo requiere.

4. ¿Cuál es el requisito de ingresos familiares para calificar para la
guardería?
No hay ningún requisito de ingresos para financiar los costos de la
guardería que sean más elevados que los costos regulares. Las
necesidades económicas se consideran si se está solicitando que el
centro regional también pague por los costos de guardería regular.



Asistente Personal

1. ¿Puede un Asistente Personal transportar a las personas a las que les proporciona servicios?
Los Asistentes Personales podrían transportar a los clientes con la cobertura de seguro apropiada.
Comuníquese con su centro regional para informarse sobre las pólizas de transporte con relación a los
Servicios de un Asistente Personal. 

2. ¿Los menores de edad pueden recibir Servicios de un Asistente Personal?
Si, los menores de edad pueden recibir Servicios de un Asistente Personal.

3. ¿Puede uno recibir Servicios de Apoyo en el Hogar y Servicios de un Asistente Personal?
Si, ambos servicios se pueden recibir si abordan necesidades distintas del Plan del Programa Individual
(PPI) y estos se proporcionan en horarios distintos. 

4. ¿Puede un padre proporcionar horas de Asistente Personal para su hijo (a) adulto (a)?
¿Puede un padre proporcionar horas de Asistente Personal para su hijo (a) adulto (a)?

5. ¿Puede un Asistente Personal comenzar y terminar en un lugar distinto, y de todas maneras seguir
las reglas de la Verificación Electrónica de Visitas?
Los Servicios de Asistente Personal pueden comenzar y terminar en lugares distintos, siempre y
cuando se indique en el Plan del Programa Individual (PPI) y en el sistema de Verificación Electrónica
de Visitas (EVV, por sus siglas en inglés).


