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Accessing the Webinar

This meeting is being recorded

For Spanish interpretation, please click the “Interpretation” button at the bottom
of your screen and select the “Spanish” channel
¢ In the Spanish channel, you can select “Mute original audio” if you only
want to hear the interpreter. Otherwise, you will still hear the English
presenters in the background

ASL Interpreters will be on spotlight throughout the presentation. Depending on
your device, this may mean that sometimes you cannot see the presenter. We
apologize for the inconvenience

This presentation will have English closed captioning, which you can access
using the button at the bottom of your screen

Your video and audio will not be available. In webinar mode, you will only be
able to see the presenters and interpreters

Chat is not activated for attendees. Presenters may share some information
through the chat during the webinar

Questions may be asked by accessing the Q&A feature. The questions will be
recorded and responses will be provided on a later date via website posting.

Features will vary based on the version of Zoom you're using and the type of
device you are using to watch the webinar. Some features like polling are not
available for phone users

Email any questions to webmaster@arcanet.org




Accediendo el Seminario Web

Esta reunidn se esta grabando

Para interpretacion en espafiol, por favor haga clic en el boton de
“Interpretacion” en su pantalla y seleccione el canal “Spanish”
e En el canal de espafiol, usted puede seleccionar “Mute original audio” si
solamente quiere escuchar al interprete. De otra forma, va a escuchar a
los presentadores de inglés en el fondo

Los interpretes de ASL van a seran destacados durante la presentacion. De
acuerdo al dispositivo que usted este usando, esto puede significar que
probablemente no pueda ver a los presentadores. Les pedimos disculpas de
ante mano

Esta presentacion tendra la opcién de subtitulos (en inglés) y los puede
acceder en la parte de abajo en su pantalla

Su video y audio no estaran disponibles. El seminario web solo permitira que
los presentadores e intérpretes estén visibles

La funcion de conversacion (Chat) no esta disponible para los participantes.
Solo los presentadores pueden compartir cierta informacion por medio de la
funcion de conversacién (Chat) durante el seminario web

Se pondra a hacer pregunta al acceder la funcién de Preguntas y Respuestas
(Q&A). Las preguntas seran grabadas y las respuestas se proporcionaran en
una fecha posterior a través de una publicacién en el sitio web.

& Las funciones varian segun el dispositivo y la versién de Zoom que esté
| D utilizando. Algunas funciones como votar no estan disponibles para usuarios de
——="J— teléfono
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Agenda

™ Bienvenida
= Comprension de los Servicios de Guarderia

= Comprension de los Servicios del Cuidado de Relevo

= Comprension de los Servicios de Asistente Personal (PA)
= Servicios de PA a través de una Perspectiva Individual

= \/erificacion Electronica de Visitas (EVV)




Mejorando su Experiencia

® | os Centros Regionales estan desarrollando una
herramienta de valorizacion estandarizada para utilizarse
a nivel estatal

® \ecesidades diversas, una herramienta
® [ncluiran las necesidades generales de apoyo familiar

= \antener necesidades y opciones locales



SERVICIOS DE
GUARDERIA

Rachel Hagans

Centro Regional de Central Valley




¢Queée son los Servicios de Guarderia?

® Cuidado especializado y supervision para los nifios
(as) mientras que el padre/cuidador estén
trabajando o asistiendo a la escuela.




Proposito de los Servicios de Guarderia

= Avudar a apoyar a las familias para que los nifos
(as) con discapacidades puedan permanecer en el
hogar familiar.

= Complementa el costo de la guarderia.

® Paga por el costo en exceso del costo tipico de una
guarderia.

® Podria financiar mas en caso de una necesidad
economica.



Criterio para recibir Servicios de Guarderia

® F| cuidado y la supervision necesaria supera aquella de un
nino (a) de la misma edad sin una discapacidad.

El costo supera el costo de proporcionar servicios a un nifo
(a) sin discapacidades.

® | 0s padres estan trabajando o inscritos en un programa
educativo.

® | 0s servicios se llevan a cabo mas alla del dia escolar del nino
(a) — Recurso Genérico




Tipos de Servicios de Guarderia

® Guarderia Familiar (Guarderia Dirigida por el
Participante)

® Guarderias, programas después de clases,
guarderia extendida/dias festivos

= Apoyo Suplementario al Programa

® Centros de Salud de Dia Pediatricos (PDHC)




¢Como pueden ayudar los Servicios de
Guarderia?

®» Complementan el costo de la guarderia.

®» Permiten a los padres trabajar o asistir a la escuela y
todavia apoyar al nino (a) en casa.

® Promueven la interaccion, socializacion, y mantener
rutinas.

® Financiamiento adicional para los nino (as) grandes y
jovenes adultos.



¢Como puedo acceder a los servicios de
guarderia?

= Comuniquese con su Coordinador (a) de Servicios del Centro
Regional (SC).

®» ; Usted cumple con el criterio para la guarderia®?

= Actualice su PPI. El componente del Plan Familiar describe los
apoyos Y servicios necesarios para mantener a su hijo (a) en
casa.

® | os servicios del PPl se basan en la discapacidad de su hijo (a).

® | 5/el SC podria solicitar informacién acerca de los apoyos
naturales y recursos.




Servicios de Apoyo Familiar
- Cuidado de Relevo -

Ronke Sodipo

Centro Regional de East Bay




¢Qué es el Cuidado de Relevo?

®» “Servicios del Cuidado de Relevo” significa el cuidado no médico
y supervision programada intermitente o con regularidad
proporcionada en su propio hogar para un individuo que recibe
servicios del centro regional, quien vive con un familiar.

® Tiene la intencion de proporcionar un corto periodo de descanso
o relevo al cuidador, el cual incluye un padre/madre u otro
familiar

® Se proporciona a los individuos que necesitan de cuidado y
supervision contante para mantener su salud y seguridad en casa



¢ Para qué sirve el Cuidado de Relevo?

= Proporciona el cuidado y supervision apropiada para garantizar la
seguridad del individuo en |la ausencia de sus familiares

= Se hace cargo de las necesidades basicas de autocuidado y otras
actividades de la vida cotidiana, y mantiene la interaccion,
socializacion, y continuidad de sus rutinas cotidianas habituales
gue normalmente serian realizadas por los familiares

= Avudan a los familiares a mantener a su ser querido en el hogar

® Proporcionan a los familiares un tiempo para hacerse cargo de las
actividades que promueven su autocuidado y bienestar



Tres Tipos de Cuidado de Relevo
En el Hogar, Fuera del Hogar, Dirigido por el Participante

= Cuidado de Relevo en el Hogar

® Proporcionado dentro del hogar familiar
® Proporcionado durante el dia
= No incluye la supervision nocturna

= Opciones de Cuidado de Relevo en el Hogar:

®» Servicio Completo — La agencia del cuidado de relevo
encuentra y capacita al trabajador para usted

®» Empleador de Registro (EOR) — La madre/padre/familia
encuentra y capacita al trabajador (a), el/la cual es referido
(a) a una agencia para fines de ndmina




Cuidado de Relevo Fuera del Hogar

®» Cuidado de Relevo Fuera del Hogar

® Proporcionado fuera del hogar familiar en un sitio con
licencia y que este a su vez sea proveedor del centro regional

®Fn un hogar residencial (podria ser referido como, por
ejemplo, a un Centro Comunitario de Asistencia)

® Podria ser nocturno

®» Hasta 24 horas o mas




Cuidado de Relevo Dirigido por el Participante

= Permite que la familia decida a quien contratar

® Se necesita una agencia de Servicios de Gestion Financiera
(FMS)

®» Se puede contratar a la familia, amigo, u otra persona
calificada




Cuidado de Relevo para los Individuos con
Necesidades Médicas Especializadas

® De acuerdo con la ley de California, el cuidado de relevo debera ser
proporcionado por una persona que cuente con el nivel de
conocimiento apropiado a las necesidades médicas del individuo
® :Por qué? Un padre/familiar puede proporcionar algunos apoyos “Médicos”

en casa con capacitacion. A los demas (no familiares) se les requiere estar
certificados para estar capacitados y proporcionar esos mismos

= Su coordinador (a) de servicios del centro regional podra explicarle
el proceso en su centro
= Su centro regional podria tener o contratar a una Enfermera Titulada (RN)

para realizar una valorizacion del “nivel de cuidado” para determinar quién
seria un proveedor adecuado para el cuidado de relevo



¢ Cuales son los Pasos para Comenzar los
Servicios del Cuidado de Relevo?

= Comuniquese con su coordinador (a) de servicios del centro regional (SC) o el
administrador del caso (CM) para solicitar el servicio y hablar y decidir qué tipo de
servicio de cuidado de relevo necesita usted

Incluir en su Plan del Programa Individual (PPI)

Su centro regional podria requerir que una Herramienta de Valorizacion para el Cuidado
de Relevo se lleve a cabo.

Su SC le podria pedir que busque y agote los recursos genéricos antes de que el centro
regional proporcione financiamiento

Cuando el cuidado de relevo debe ser proporcionado por un proveedor de cuidado
certificado (por ejemplo, una enfermera), su centro regional hablara con usted sobre el
proceso para una valorizacion

La/el SC le puede proporcionar con proveedores de servicios potenciales, hablar sobre los
plazos, y responder sus preguntas



Servicios de Asistente
Personal

Edith Hernandez-Daniels
Centro Regional del Este de Los Angeles




Descripcion de Servicios
(¢Qué son los Servicios de un Asistente Personal?)

® Cuidado de apoyo directo, atencion, y supervision para
tener éxito en casa y en la comunidad

Abordar la seguridad en varios entornos, como, por

ejemplo, empleo, citas, actividades comunitarias, y el
hogar.




¢CoOmo me pueden ayudar los Servicios de PA?

= Apoyo para asistir al colegio y programas después de
clases

= Avuda con el cuidado personal

= Ayuda con las citas médicas y recordatorios de rutina

= Ayvuda para abordar la salud y seguridad en la comunidad




¢ Quién califica para un Asistente Personal?

® Disponible para nifos (as) y adultos

® | 0s servicios son de tiempo limitado o continuos
dependiendo con su necesidad




Tipos de Servicios

® Proporcionados por los proveedores de servicios del
centro regional

® Servicios de Asistente Personal Dirigido por el Participante

™ Proporciona a los individuos con opciones para ejercer mas autoridad acerca de como y quien
proporcionara los servicios.

® |ndividuos/familias pueden escoger, programar, y supervisar a los trabajadores.

® |3 intencidn de esta opcion es proporcionar una mayor flexibilidad para apoyar a los individuos y a
sus familias.




¢ Cuales son los pasos para comenzar
los Servicios de PA/éCoémo puedo
acceder a los Servicios de PA?

® Comunicarse con su SC del centro regional para solicitar el
servicio

® Desarrollar/incluir en su Plan del Programa Individual (PPI)

®» Su SC le podria pedir que busque y agote los recursos
genéricos antes de que el centro regional proporcione
financiamiento

® | 5 SC le puede proporcionar proveedores de servicios
potenciales, hablar sobre plazos, y explicar el proceso



Servicios de PA desde
la Perspectiva de un
Individuo

Shawna Grace Hall
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El Acto de 21st Century CURES

El Acto de 21st Century CURES, firmado como ley en el 2016, requiere que el estado
establezca un sistema de EVV para verificar gue los servicios para todo el cuidado personal
financiado por el Medicaid y que los servicios de salud en el hogar se lleven a cabo. Bajo el

Acto, un sistema de EVV debe verificar los siguientes componentes de servicio:

Tipo de servicio que se realizo
Individuo que recibe el servicio
Fecha del servicio

Lugar donde se proporciona el servicio

Individuo proporcionando el servicio

El momento en que el servicio comenzo y termind

- Requerido a partir del 1lero de junio del 2023
aveanna
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Servicios del Centro Regional de EVV

Servicios de Cuidado Personal

Cuidado de Relevo (465, 862, 864)
Servicios de Vida Asistida (896)
Servicios a Domicilio (858, 860)

Asistente Personal (062)

Servicios de Asistencia a Domicilio

Cuidado de Enfermeria (460, 742, 744)

Terapia Ocupacional (773)

Agencia/Ayudante de Salud a Domicilio (854, 856)

Terapia Fisica (772)
Terapia de Lenguaje (707)

~
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EVV Regional Center Services

Servicios del Programa de la Autodeterminacion

Apoyo para la Vida Comunitaria (320)
Ama de Casa (313)
Cuidado de Relevo (310)
Enfermeria Especializada (361)
Auxiliar de Salud a Domicilio (359)

Habla, Audicion, y Lenguaje (372)

Terapia Ocupacional (375)

Terapia Fisica (376)

~
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AveannaCare- EVV

nvean% HOME [] Help@ Site Map john.doe &
DASHBOARD Home / Dashboard
ENTRIES You have 3 high priority message(s) in your inbox —

Home

PROFILE CERTIFICATION

e Joho Do 07/09/2023 To 07/15/2023 » =
@ ClockIn
iR 07/09/2023 To 07/15/2023 Total Hours 07/09/2023 To 07/15/2023

N 07030 [ 30To40 [ 40+

Approved: 129

ey Pending Hours: 0.00 Johl'l Doe
Total Hours: 129
& 07/09/2023 To 07/15/2023 =P
Expiring Certifications
Certification Name Certification Expiration Date Link to Certification Course WH _Acc
Bl o-30
[ 30-40
B 40+
Apoyos de AveannaCare o boe
V4 - 7 - -
« Pagina web (guias, videos, herramientas)

« Correo electronico especifico womdtar s

. . Pending Hours: 0.00
[ ] S e m I n arl 0 We b Unverified Hours: 0.00
Total Hours 1.29

‘ News Posts
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Consideraciones Estatales de EVV

Actualizaciones de
Informacidn Personal

La familia y
proveedor de
cuidado necesitaran
mantener la
informacién al
corriente para
coincidir con los
datos de Sandata
(domicilio, etc.)

Departamentos de
Facturacion vy Fiscal

El proceso de
autorizacion debera
estar simplificado
para interconectarse
con la informacién de
EVV en tiempo real

Gestion de Cambio

Capacitaciones
continuas para todo
el personal del RC

Comunicacioén con
las familias,
proveedores de
cuidado, y
proveedores de
Servicio

Equidad

Acceso a la
tecnologia (aparatos,
Internet, etc.)

Barreras del idioma

Aversion a la
tecnologia

34



¢ Preguntas?

DDS EVV Buzdén: EVV@dds.ca.gov.

DDS Recurso: https://Iwww.dds.ca.qgov/services/evv/

‘- _ .
aveanna Email de contacto: joseph.hernandez2@aveanna.com
healthcare 35
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Gracias por participar!

ARCA
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