
Servicios de Apoyo Familiar

10 Agosto 2024 



Accessing the Webinar 

 

 

This meeting is being recorded 

  

 

For Spanish interpretation, please click the “Interpretation” button at the bottom 
of your screen and select the “Spanish” channel 

• In the Spanish channel, you can select “Mute original audio” if you only 
want to hear the interpreter. Otherwise, you will still hear the English 
presenters in the background 

  

 

ASL Interpreters will be on spotlight throughout the presentation. Depending on 
your device, this may mean that sometimes you cannot see the presenter. We 
apologize for the inconvenience 

  
 

 

This presentation will have English closed captioning, which you can access 
using the button at the bottom of your screen 

  

 

Your video and audio will not be available. In webinar mode, you will only be 
able to see the presenters and interpreters 

  

 

Chat is not activated for attendees. Presenters may share some information 
through the chat during the webinar 

  

 

Questions may be asked by accessing the Q&A feature. The questions will be 
recorded and responses will be provided on a later date via website posting. 
 

  

  

 

 

Features will vary based on the version of Zoom you’re using and the type of 
device you are using to watch the webinar. Some features like polling are not 
available for phone users 
 

  

 

Email any questions to webmaster@arcanet.org   

 



Accediendo el Seminario Web 

 

 

Esta reunión se está grabando 

 

 
Para interpretación en español, por favor haga clic en el botón de 
“Interpretación” en su pantalla y seleccione el canal “Spanish”   

• En el canal de español, usted puede seleccionar “Mute original audio” si 
solamente quiere escuchar al interprete. De otra forma, va a escuchar a 
los presentadores de inglés en el fondo 

 

 

 
Los interpretes de ASL van a serán destacados durante la presentación. De 
acuerdo al dispositivo que usted este usando, esto puede significar que 
probablemente no pueda ver a los presentadores. Les pedimos disculpas de 
ante mano 
 

 

 

 
Esta presentación tendrá la opción de subtítulos (en inglés) y los puede 
acceder en la parte de abajo en su pantalla 
 

 

Su video y audio no estarán disponibles. El seminario web solo permitirá que 
los presentadores e intérpretes estén visibles 

 

La función de conversación (Chat) no está disponible para los participantes. 
Solo los presentadores pueden compartir cierta información por medio de la 
función de conversación (Chat) durante el seminario web 
 

 

Se pondrá a hacer pregunta al acceder la función de Preguntas y Respuestas 
(Q&A). Las preguntas serán grabadas y las respuestas se proporcionarán en 
una fecha posterior a través de una publicación en el sitio web. 
 

 

 

Las funciones varían según el dispositivo y la versión de Zoom que esté 
utilizando. Algunas funciones como votar no están disponibles para usuarios de 
teléfono 
 

 

Envié cualquier pregunta por correo electrónico a webmaster@arcanet.org  

 



Agenda

Bienvenida

Comprensión de los Servicios de Guardería

Comprensión de los Servicios del Cuidado de Relevo

Comprensión de los Servicios de Asistente Personal (PA) 

Servicios de PA a través de una Perspectiva Individual

Verificación Electrónica de Visitas (EVV)



Mejorando su Experiencia

Los Centros Regionales están desarrollando una 
herramienta de valorización estandarizada para utilizarse 
a nivel estatal 

Necesidades diversas, una herramienta

Incluirán las necesidades generales de apoyo familiar 

Mantener necesidades y opciones locales



SERVICIOS DE 
GUARDERIA

Rachel Hagans

Centro Regional de Central Valley



¿Qué son los Servicios de Guardería?

Cuidado especializado y supervisión para los niños 
(as) mientras que el padre/cuidador estén 
trabajando o asistiendo a la escuela.



Propósito de los Servicios de Guardería

Ayudar a apoyar a las familias para que los niños 
(as) con discapacidades puedan permanecer en el 
hogar familiar.

Complementa el costo de la guardería.

Paga por el costo en exceso del costo típico de una 
guardería.

Podría financiar más en caso de una necesidad 
económica.



Criterio para recibir Servicios de Guardería

El cuidado y la supervisión necesaria supera aquella de un 
niño (a) de la misma edad sin una discapacidad.

El costo supera el costo de proporcionar servicios a un niño 
(a) sin discapacidades. 

Los padres están trabajando o inscritos en un programa 
educativo.

Los servicios se llevan a cabo mas allá del día escolar del niño 
(a) – Recurso Genérico



Tipos de Servicios de Guardería

Guardería Familiar (Guardería Dirigida por el 
Participante)

Guarderías, programas después de clases, 
guardería extendida/días festivos

Apoyo Suplementario al Programa

Centros de Salud de Dia Pediátricos (PDHC)



¿Cómo pueden ayudar los Servicios de 
Guardería?

Complementan el costo de la guardería.  

Permiten a los padres trabajar o asistir a la escuela y 
todavía apoyar al niño (a) en casa.

Promueven la interacción, socialización, y mantener 
rutinas.

Financiamiento adicional para los niño (as) grandes y 
jóvenes adultos.



¿Cómo puedo acceder a los servicios de 
guardería?

Comuníquese con su Coordinador (a) de Servicios del Centro 
Regional (SC).

¿Usted cumple con el criterio para la guardería? 

Actualice su PPI. El componente del Plan Familiar describe los 
apoyos y servicios necesarios para mantener a su hijo (a) en 
casa.

 Los servicios del PPI se basan en la discapacidad de su hijo (a).

 La/el SC podría solicitar información acerca de los apoyos 
naturales y recursos.



Servicios de Apoyo Familiar
- Cuidado de Relevo -

Ronke Sodipo

Centro Regional de East Bay



¿Qué es el Cuidado de Relevo?  

 “Servicios del Cuidado de Relevo” significa el cuidado no médico 
y supervisión programada intermitente o con regularidad 
proporcionada en su propio hogar para un individuo que recibe 
servicios del centro regional, quien vive con un familiar. 

Tiene la intención de proporcionar un corto periodo de descanso
o relevo al cuidador, el cual incluye un padre/madre u otro 
familiar

 Se proporciona a los individuos que necesitan de cuidado y 
supervisión contante para mantener su salud y seguridad en casa



¿Para qué sirve el Cuidado de Relevo?

Proporciona el cuidado y supervisión apropiada para garantizar la 
seguridad del individuo en la ausencia de sus familiares

 Se hace cargo de las necesidades básicas de autocuidado y otras 
actividades de la vida cotidiana, y mantiene la interacción, 
socialización, y continuidad de sus rutinas cotidianas habituales 
que normalmente serian realizadas por los familiares  

Ayudan a los familiares a mantener a su ser querido en el hogar

Proporcionan a los familiares un tiempo para hacerse cargo de las 
actividades que promueven su autocuidado y bienestar 



Tres Tipos de Cuidado de Relevo
En el Hogar, Fuera del Hogar, Dirigido por el Participante

Cuidado de Relevo en el Hogar 

Proporcionado dentro del hogar familiar

Proporcionado durante el día 

No incluye la supervisión nocturna 

Opciones de Cuidado de Relevo en el Hogar:

Servicio Completo – La agencia del cuidado de relevo 
encuentra y capacita al trabajador para usted 

Empleador de Registro (EOR) – La madre/padre/familia 
encuentra y capacita al trabajador (a), el/la cual es referido 
(a) a una agencia para fines de nómina



Cuidado de Relevo Fuera del Hogar

Cuidado de Relevo Fuera del Hogar 

Proporcionado fuera del hogar familiar en un sitio con 
licencia y que este a su vez sea proveedor del centro regional 

En un hogar residencial (podría ser referido como, por 
ejemplo, a un Centro Comunitario de Asistencia)

Podría ser nocturno

Hasta 24 horas o mas



Cuidado de Relevo Dirigido por el Participante 

Permite que la familia decida a quien contratar 

Se necesita una agencia de Servicios de Gestión Financiera 
(FMS) 

Se puede contratar a la familia, amigo, u otra persona 
calificada



Cuidado de Relevo para los Individuos con 
Necesidades Médicas Especializadas

 De acuerdo con la ley de California, el cuidado de relevo deberá ser 
proporcionado por una persona que cuente con el nivel de 
conocimiento apropiado a las necesidades médicas del individuo 

 ¿Por qué? Un padre/familiar puede proporcionar algunos apoyos “Médicos” 
en casa con capacitación. A los demás (no familiares) se les requiere estar 
certificados para estar capacitados y proporcionar esos mismos 

 Su coordinador (a) de servicios del centro regional podrá explicarle 
el proceso en su centro 

 Su centro regional podría tener o contratar a una Enfermera Titulada (RN) 
para realizar una valorización del “nivel de cuidado” para determinar quién 
sería un proveedor adecuado para el cuidado de relevo 



¿Cuáles son los Pasos para Comenzar los 
Servicios del Cuidado de Relevo?
 Comuníquese con su coordinador (a) de servicios del centro regional (SC) o el 

administrador del caso (CM) para solicitar el servicio y hablar y decidir qué tipo de 
servicio de cuidado de relevo necesita usted

 Incluir en su Plan del Programa Individual (PPI) 

 Su centro regional podría requerir que una Herramienta de Valorización para el Cuidado 
de Relevo se lleve a cabo.

 Su SC le podría pedir que busque y agote los recursos genéricos antes de que el centro 
regional proporcione financiamiento

 Cuando el cuidado de relevo debe ser proporcionado por un proveedor de cuidado 
certificado (por ejemplo, una enfermera), su centro regional hablará con usted sobre el 
proceso para una valorización

 La/el SC le puede proporcionar con proveedores de servicios potenciales, hablar sobre los 
plazos, y responder sus preguntas



Servicios de Asistente 
Personal

Edith Hernandez-Daniels

Centro Regional del Este de Los Ángeles



Descripción de Servicios 
(¿Qué son los Servicios de un Asistente Personal?)

Cuidado de apoyo directo, atención, y supervisión para 
tener éxito en casa y en la comunidad 

Abordar la seguridad en varios entornos, como, por 
ejemplo, empleo, citas, actividades comunitarias, y el 
hogar.



¿Cómo me pueden ayudar los Servicios de PA? 

Apoyo para asistir al colegio y programas después de 
clases

Ayuda con el cuidado personal

Ayuda con las citas médicas y recordatorios de rutina 

Ayuda para abordar la salud y seguridad en la comunidad 



¿Quién califica para un Asistente Personal? 

Disponible para niños (as) y adultos

Los servicios son de tiempo limitado o continuos 
dependiendo con su necesidad



Tipos de Servicios 

Proporcionados por los proveedores de servicios del 
centro regional  

Servicios de Asistente Personal Dirigido por el Participante
 Proporciona a los individuos con opciones para ejercer más autoridad acerca de cómo y quien 

proporcionará los servicios.  

 Individuos/familias pueden escoger, programar, y supervisar a los trabajadores. 

 La intención de esta opción es proporcionar una mayor flexibilidad para apoyar a los individuos y a 
sus familias. 



¿Cuáles son los pasos para comenzar 
los Servicios de PA/¿Cómo puedo 
acceder a los Servicios de PA? 

Comunicarse con su SC del centro regional para solicitar el 
servicio

Desarrollar/incluir en su Plan del Programa Individual (PPI) 

Su SC le podría pedir que busque y agote los recursos 
genéricos antes de que el centro regional proporcione 
financiamiento 

La SC le puede proporcionar proveedores de servicios 
potenciales, hablar sobre plazos, y explicar el proceso



Servicios de PA desde 
la Perspectiva de un 

Individuo

Shawna Grace Hall



28

Fecha: 10 de agosto del 2023

Presentado por: Joe Hernández

Visita Electrónica 

Verificación (EVV)



El Acto de 21st Century CURES

El Acto de 21st Century CURES, firmado como ley en el 2016, requiere que el estado 

establezca un sistema de EVV para verificar que los servicios para todo el cuidado personal 

financiado por el Medicaid y que los servicios de salud en el hogar se lleven a cabo.  Bajo el 

Acto, un sistema de EVV debe verificar los siguientes componentes de servicio:

29

Tipo de servicio que se realizo

Individuo que recibe el servicio

Fecha del servicio

Lugar donde se proporciona el servicio

Individuo proporcionando el servicio

El momento en que el servicio comenzó y terminó

Requerido a partir del 1ero de junio del 2023



Servicios del Centro Regional de EVV
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Cuidado de Relevo (465, 862, 864)

Servicios de Vida Asistida (896)

Servicios a Domicilio (858, 860)

Asistente Personal (062)

Cuidado de Enfermería (460, 742, 744)

Terapia Ocupacional (773)

Agencia/Ayudante de Salud a Domicilio (854, 856)                   

Terapia Física (772)

Terapia de Lenguaje (707)

Servicios de Asistencia a Domicilio

Servicios de Cuidado Personal



EVV Regional Center Services
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Apoyo para la Vida Comunitaria (320)

Ama de Casa (313)

Cuidado de Relevo (310)

Enfermería Especializada (361)                  .

Auxiliar de Salud a Domicilio (359)            .

Habla, Audición, y Lenguaje (372)

Terapia Ocupacional (375)

Terapia Física (376) 

Servicios del Programa de la Autodeterminación



32

AveannaCare

Visita Electrónica Verificación 

(EVV)



AveannaCare- EVV

 Apoyos de AveannaCare 

• Página web (guías, videos, herramientas) 

• Correo electrónico especifico

• Seminario web

33

https://aveanna.dcisoftware.com



Consideraciones Estatales de EVV

34

Actualizaciones de 
Información Personal 

Departamentos de 
Facturación y Fiscal

Gestión de Cambio Equidad  

La familia y 

proveedor de 

cuidado necesitarán 

mantener la 

información al 

corriente para 

coincidir con los 

datos de Sandata

(domicilio, etc.)

El proceso de 

autorización deberá 

estar simplificado 

para interconectarse 

con la información de

EVV en tiempo real

Capacitaciones 

continuas para todo 

el personal del RC

Comunicación con 

las familias, 

proveedores de 

cuidado, y 

proveedores de 

servicio

Acceso a la 

tecnología (aparatos, 

Internet, etc.)

Barreras del idioma

Aversión a la 

tecnología



¿Preguntas?

35

DDS EVV Buzón: EVV@dds.ca.gov.

DDS Recurso: https://www.dds.ca.gov/services/evv/

Email de contacto: joseph.hernandez2@aveanna.com

mailto:EVV@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/services/evv/
mailto:joseph.hernandez2@aveanna.com


Gracias por participar!
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