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Accessing the Webinar 

 

 

This meeting is being recorded 

  

 

For Spanish interpretation, please click the “Interpretation” button at the bottom 
of your screen and select the “Spanish” channel 

• In the Spanish channel, you can select “Mute original audio” if you only 
want to hear the interpreter. Otherwise, you will still hear the English 
presenters in the background 

  

 

ASL Interpreters will be on spotlight throughout the presentation. Depending on 
your device, this may mean that sometimes you cannot see the presenter. We 
apologize for the inconvenience 

  
 

 

This presentation will have English closed captioning, which you can access 
using the button at the bottom of your screen 

  

 

Your video and audio will not be available. In webinar mode, you will only be 
able to see the presenters and interpreters 

  

 

Chat is not activated for attendees. Presenters may share some information 
through the chat during the webinar 

  

 

Questions may be asked by accessing the Q&A feature. The questions will be 
recorded and responses will be provided on a later date via website posting. 
 

  

  

 

 

Features will vary based on the version of Zoom you’re using and the type of 
device you are using to watch the webinar. Some features like polling are not 
available for phone users 
 

  

 

Email any questions to webmaster@arcanet.org   

 



Accediendo el Seminario Web 

 

 

Esta reunión se está grabando 

 

 
Para interpretación en español, por favor haga clic en el botón de 
“Interpretación” en su pantalla y seleccione el canal “Spanish”   

• En el canal de español, usted puede seleccionar “Mute original audio” si 
solamente quiere escuchar al interprete. De otra forma, va a escuchar a 
los presentadores de inglés en el fondo 

 

 

 
Los interpretes de ASL van a serán destacados durante la presentación. De 
acuerdo al dispositivo que usted este usando, esto puede significar que 
probablemente no pueda ver a los presentadores. Les pedimos disculpas de 
ante mano 
 

 

 

 
Esta presentación tendrá la opción de subtítulos (en inglés) y los puede 
acceder en la parte de abajo en su pantalla 
 

 

Su video y audio no estarán disponibles. El seminario web solo permitirá que 
los presentadores e intérpretes estén visibles 

 

La función de conversación (Chat) no está disponible para los participantes. 
Solo los presentadores pueden compartir cierta información por medio de la 
función de conversación (Chat) durante el seminario web 
 

 

Se pondrá a hacer pregunta al acceder la función de Preguntas y Respuestas 
(Q&A). Las preguntas serán grabadas y las respuestas se proporcionarán en 
una fecha posterior a través de una publicación en el sitio web. 
 

 

 

Las funciones varían según el dispositivo y la versión de Zoom que esté 
utilizando. Algunas funciones como votar no están disponibles para usuarios de 
teléfono 
 

 

Envié cualquier pregunta por correo electrónico a webmaster@arcanet.org  

 



Agenda

 Filosofía, principios e historia de SDP

 SDP desde la perspectiva de un participante 

 Rol del equipo de planificación y los mecánicos del programa 

 Papel del Comité Asesor de Voluntarios Locales 

 La promesa de SDP



Programa de 

Autodeterminación

Historia del proyecto Piloto a la Ley

Elizabeth Harrell

Centro Regional del Este de Los Ángeles



Programa de Autodeterminación

 Historia & Antecedentes Filosóficos

 El proyecto piloto de California

 Proyecto piloto ELARC/Área Board X

 Lecciones del proyecto piloto

 Del proyecto piloto a la realidad 

 Preguntas y discusión



Historia y 

antecedentes

filosóficos

 Movimiento Internacional de 

Derechos Civiles

 Movimiento Nacional por los 

Derechos de las Personas con 

Discapacidad



Historia y 

antecedentes

filosóficos

 El proyecto piloto de California
 1999 Ley Lanterman modificada

 Tres RC nombrados originalmente

 Asociarse con las Juntas de Área (ahora 

conocidas como Oficinas Regionales 

Locales del Consejo de Estado)

 Comité Asesor Local



Historia y 

antecedentes

filosóficos

 El proyecto piloto de California 

continuó

 Comité Directivo Estatal

 Presupuestos individuales

capitados

 Voluntario

 Los estándares POS no se 

aplican

 Tres límites:

 Debe ser legal

 No debe hacer daño físico

 Debe estar razonablemente 

relacionado con el objetivo 

de IPP



Historia y 

antecedentes

filosóficos

 El proyecto piloto de California 

continuó

 Nuevos roles

 Agentes

 Intermediario Fiscal 

 Tenía que ser Neutral en Costos

 Evaluación por un consultor 

externo



Historia y 

antecedentes

filosóficos

 El proyecto piloto de California 

continuó

 Dos RC adicionales se han unido

 Dos extensiones

 No más fondos para poner en 

marcha el programa

 Evaluación DDS



Historia y 

antecedentes

filosóficos

 Otros términos para la 
autodeterminación... 

 Financiación individualizada

 Servicios autodirigidos

 La misma premisa básica

 Una asignación de dinero público, 

directamente a un individuo (o a sus 

padres o tutores), para satisfacer sus 

necesidades relacionadas con la 

discapacidad.



Historia y 

antecedentes

filosóficos

 Objetivo: Las personas con 

discapacidades del desarrollo 

que necesitan apoyo público 

para participar plenamente en 

la vida comunitaria controlarán 

la financiación de los servicios 

que requieren para lograr sus 

aspiraciones de ciudadanía.



Historia y 

antecedentes

filosóficos

 Cuatro principios

 LIBERTAD

 AUTORIDAD 

 APOYO 

 RESPONSABILIDAD



Historia y 

antecedentes

filosóficos

 Libertad: desarrollar un plan de 
vida significativo 

 Autoridad: tener control sobre 

los recursos necesarios para 

implementar ese plan de vida



Historia y 

antecedentes

filosóficos

 Apoyo: para poder llamar a una 

red de amigos, familiares, 

profesionales, trabajadores 

remunerados, miembros de la 

comunidad y otros para ayudar 

a tomar decisiones



Historia y 

antecedentes

filosóficos

 Responsabilidad: tomar 
decisiones y elecciones; 

desarrollar talentos, dones y 

habilidades para contribuir a su 

comunidad; y dar cuenta del 

gasto prudente de los dólares 

de los contribuyentes.



Historia y 

antecedentes

filosóficos

 El "Quinto Principio" añadido en 

2000

 Confirmación: El reconocimiento 

de que los consumidores y los 

padres tienen que desempeñar 

un papel de liderazgo en este 

modelo de prestación de 

servicios



El proyecto

piloto ELARC

 1999 Comité Consultivo Local 

 5000 consumidores (ahora tenemos más de 

12.000)

 Cuatro grupos destinatarios:

 Niños con autismo

 Niños con necesidades médicas

 Adultos 22-35

 Adultos mayores de 35 años



El proyecto

piloto ELARC

 2500 criterios cumplidos

 Más de 250 sesiones informativas asistieron

 162 interés indicado

 32 participantes identificados (4 grupos de 8)



El proyecto

piloto ELARC

 Comunidad diversa

 Un coordinador de servicios

 Acuerdo de participante firmado

 Agentes bajo petición

 Intermediario Fiscal 

 Servicio de pago de facturas-realizado por el

RC

 Empleador de registro contratado



El proyecto

piloto ELARC

 Plan de Crisis

 Soporte técnico continuo

 Nuevos formularios, nuevos procedimientos

 Nuevos roles

 Capacitación continua para participantes, 

agentes y la comunidad



El proyecto

piloto ELARC

 Determinación del presupuesto individual:

 Desafío: ¿Cómo construir un presupuesto 

basado en los costos históricos cuando 

atiende a una población que históricamente 

no usa servicios?



El proyecto

piloto ELARC

El proceso presupuestario individual

Costos históricos individuales Costos históricos del grupo objetivo

Presupuesto individual



El proyecto

piloto ELARC

 Determinación del presupuesto individual

 Basado en el rango entre los costos históricos 

del individuo y los costos históricos del grupo 

objetivo

 El Acuerdo de Participante firmado indica el 

rango

 Presupuesto final desarrollado en la(s) 

reunión(es) de IPP centrada en la persona



Lecciones del proyecto piloto

 ¿Qué aprendimos?

 La gente estaba satisfecha

 Los costos de POS son neutrales o menos en promedio en ELARC

 Más compras únicas de equipos

 Las personas tienden a seguir utilizando los servicios tradicionales, 

excepto en el caso de la vida con apoyo.



Lecciones del proyecto piloto

 ¿Qué aprendimos? continuado

 Más tiempo en la planificación inicial

 La formación para todos es esencial

 Calidad de los servicios

 Seguimiento de presupuestos

 No se adapta a todos

 Los Centros Regionales pueden hacer esto



Del proyecto piloto a la realidad

 Intentos anteriores de expansión

 Servicios autodirigidos (2005)

 Presupuesto de elección individual (2010-ish)



Del proyecto piloto a la realidad

Proyecto de Ley del 
Senado 468

• Impulsado por los padres / 
defensa

2013

Estatuto: WIC 4685.8

2013

Exención aprobada

7 de junio de 2018

lanzamiento inicial de 2500 
seleccionados

Octubre de 2018

abierto a todos

1 de julio de 2021



Hello my name is 

Charles Nutt I am a 

Self-Advocate



Biografía de Charles Nutt

Déjame contarte un poco sobre mí, hago mucho 
trabajo voluntario. Es mi pasión. Soy el presidente del 
Comité Asesor de Autodeterminación del Far 
Northern Regional Center, soy el Presidente del 
Comité Asesor North-State Regional, soy el presidente 
de la Red Estatal de Autodefensa, soy secretario del 
Comité Asesor del Consumidor del Departamento de 
Discapacidades del Desarrollo. También pertenezco a 
Self Advocates for Emergency Education y Leaders
Empowering Self Advocates. También co-entreno y 
cuento mi experiencia de Autodeterminación para el 
Consejo Estatal de Discapacidades del Desarrollo.



Mi viaje a través de la 

autodeterminación

Estoy en mi tercer año de 
Autodeterminación. 

Mi primer año trabajé en mi salud y 
seguridad.

Mi segundo año trabajé en mi empleo.

Mi tercer año estoy trabajando en empleo y 
participación comunitaria. 



Mi primer año de autodeterminación.

A través de la autodeterminación 
trabajé en mi salud y bienestar. 
Pude comprar a través de mis 
fondos una bicicleta estática 
Nordic Trac y un arco flexible, 
pude perder el peso necesario 
para una cirugía. 



Segundo año

El segundo año trabajé en el empleo. 
Pude comprar una computadora, 
una impresora/escáner y un 
archivador. Y tuve una necesidad 
insatisfecha que surgió. Mi seguro 
aumentó. Pude usar mi fondo de 
autodeterminación y comprar 
coronas y empastes para mis dientes.



Tercer año

Acabo de empezar en mi tercer año. 
Mis objetivos es volver a las reuniones 
en vivo, aún no ha comenzado, pero 
tengo un plan para el transporte 
hacia y desde mis reuniones, de esa 
manera puedo tener éxito con mis 
comités. 



Personal

También pude contratar a mi 
propio personal a través de la 
autodeterminación. Pude contratar 
a mi instructor de habilidades de 
vida independiente a través de un 
proveedor por más paga y menos 
dinero de lo que le costó al Centro 
Regional pagar por un proveedor.



Asiento del conductor

Me gusta cómo estoy en el asiento 
del conductor. Lo que quiero decir 
con eso es que puedo elegir lo que 
quiero y cómo tener éxito en lo que 
hago con mis puestos de voluntario. 
Me gusta mucho el sistema de 
autodeterminación. 



Gracias



Mecánica del Programa & 

Función del Equipo de 

Planificación
Antoinette Pérez



Componentes Clave & 

Consideraciones

 Orientación 

 Apoyos de transición de preinscripción - Opcional

 Facilitador Independiente (FI)- Opcional

 Presupuestos individuales

 Planes de gastos

 Servicios de Gestión Financiera (FMS)

 ¡¡Puesta en marcha!!



El Equipo de Planificación

 Participante del SDP (por sus siglas en ingles) 

 Círculo de apoyo de los participantes del SDP 

 Coordinador de Servicios/Centro Regional 

 Facilitador independiente (FI)

 Servicios de Gestión Financiera (FMS)



Orientación

 OBLIGATORIO  

 Proporciona una descripción introductoria del SDP

 Los interesados en entrar en SDP deben asistir

 Cada Centro Regional ofrece sus propias orientaciones (Pregrabado o en vivo)

 Algunos Centros Regionales aceptan a las familias que asisten a otras orientaciones del 

Centro Regional

 Los Centros Regionales también están utilizando la orientación estatal pregrabada disponible 

a través de SCDD 



Apoyos de transición de preinscripción

Opción 1

 Plan centrado en la persona

Se centra en el futuro del 
participante en función de sus 
fortalezas y capacidades

El proceso es guiado por el 
participante con el apoyo de 
su círculo de apoyo.

RC puede financiar hasta 
$2500 para el PCP inicial 
para ayudar con la transición 
a SDP

Opción 2 

 Plan centrado en la persona

RC puede financiar hasta 
$1000 para el PCP inicial

 Apoyos con SD (099)

Apoyos generales de SD

Apoyos FMS SD

Hasta 40 horas combinadas 
de apoyos 



Facilitador independiente (FI)

 OPCIONAL 

 Proporciona a la familia/participante apoyo en la toma de decisiones informadas  

 Localizar, acceder y coordinar los servicios y apoyos en el IPP de los participantes

 Liderar, participar y / o abogar en nombre del participante durante el proceso de planificación 

centrado en la persona

 Financiado a través del presupuesto del SDP de los participantes



Presupuesto

12 meses de gastos

Resta de costos de una sola vez 

Adición de necesidades insatisfechas 

El presupuesto no se incrementa para financiar un FI y/o 
FMS 

El presupuesto se puede modificar a lo largo del año de 
SDP si las necesidades cambian

Los montos se basan en las tarifas tradicionales de los 
servicios



Servicios & Apoyos Manejados Fuera del 

Presupuesto

 Costo de los copagos del seguro, deducibles o coaseguros

 Incentivos Competitivos de Empleo Integrado (CIE)

 Pagos del Programa de Pasantías Pagadas (PIP)

 Pagos de alquiler 

 Pagos de SSI y/o SSP



Presupuesto

Centro Regional:

 Desarrolla un presupuesto utilizando los gastos 

existentes en los últimos 12 meses.

 Basado en la ley SDP, el presupuesto DEBE ser 

certificado por el Centro Regional

 Proporcionar al participante/familia una copia 

del presupuesto certificado para su revisión 

Participante/Familia: 

 Revisar del presupuesto

 Acepta el presupuesto

 Si no está de acuerdo: 

Puede revisar el presupuesto con el Centro 

Regional

Debido Proceso 



Plan de Gastos

 Desarrollado por el participante a veces con la ayuda del FI

 Identifica los servicios y elementos que el participante necesita para implementar 

su IPP (incluyendo el servicio y la cantidad)

 Los padres de hijos menores o cónyuges del participante NO PUEDEN ser 

proveedores de servicios pagados 

 A los padres del participante adulto se les PUEDE pagar por bienes y servicios. 

 Los servicios y apoyos identificados deben ser parte de los servicios y apoyos 

aprobados por el gobierno federal



Plan de Gastos

Centro Regional: 

 Revisar el Plan de Gastos completado por el participante 

 Asegura que los servicios cumplan con los servicios y 

apoyos aprobados por el gobierno federal y cumplan con la 

Regla Final de HCBS 

 Coordinar la financiación entre el participante y la FMS

Participante/Familia:

 Identifica y selecciona servicios, apoyos y 

proveedores

 Crea un plan de gastos (con apoyo del FI)

 Presentar el plan de gastos al Centro Regional 



Regla final de Servicios basados en el hogar 

y la comunidad (HCBS)

 Enero de 2014- Los CMS (Centros de Servicios de Medicare y Medicaid) emitieron regulaciones o reglas 

finales con respecto a HCBS

 Acceso completo a los beneficios de la vida comunitaria y servicios y apoyos en entornos integrados en la 

comunidad

 Los proveedores de servicios tienen hasta marzo de 2023 para realizar cambios para cumplir con los 

servicios tradicionales del Centro Regional, pero con SDP es ahora 

 DDS emitió una directiva en marzo de 2022 con guías adicionales y una herramienta de evaluación 



Servicios de Gestión Financiera (FMS)

 OBLIGATORIO  

 Ayuda a manejar el presupuesto del SDP 

 Completa la verificación de antecedentes de los proveedores elegidos 

 Proporciona informes mensuales de gastos 

 Tarifas financiadas por el CR



Modelos FMS

Pagador de facturas

 Paga directamente a 
los proveedores

 Los proveedores 
elegidos son los 
empleadores

 No hay necesidad 
de verificación de 
antecedentes

 Modelo FMS 
menos costoso

Empleador único
• El participante tiene la 

responsabilidad de obtener 

un seguro de 

responsabilidad civil y una 

compensación de los 

trabajadores.

• El participante es el 

empleador

• FMS completa las 

verificaciones de 

antecedentes

Co-Empleador
• FMS asume la 

responsabilidad del 

seguro de 

responsabilidad civil y 

la compensación de los 

trabajadores

• El participante y los 

FMS son los 

empleadores

• Los FMS completa las 

verificaciones de 

antecedentes
Types of Financial Management Servces for Self-Determination Program Participants (ca.gov)

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2021/04/FMSModelsComparisonChart_04272021.pdf


Servicios de Gestión Financiera (FMS)

Centro Regional

 Confirma con los participantes de FMS 

la fecha en que SDP comienza

 Crea un POS para las tarifas de FMS

 Crea un POS por el monto del plan de 

gastos

Participante/Familia

 Selecciona la agencia FMS y el modelo 

FMS

 Completa todo el papeleo necesario para 

la inscripción

 Comunica la fecha prevista de inicio con 

el Centro Regional



PUESTA EN MARCHA

 El participante y el FMS acuerdan la fecha en que el programa se PONE EN 

MARCHA 

 Transición del participante del modelo de entrega del servicio tradicional a SDP

 Colocado en la exención SDP

 ¡Comunicación entre RC y DDS que el participante está DENTRO!



Rol del Comité Asesor de Voluntarios 

Locales

Glen Stewart



La promesa de 

autodeterminación, desde la 

perspectiva de un centro regional



Agradecimientos y Divulgación

Completa

 FNRC es un centro regional 
pequeño y rural. 

 Los incendios recientes y otros 
desastres naturales han 
resultado en un pensamiento 
fuera de la caja para apoyar a las 
personas y esto ha ayudado con 
la autodeterminación, 
aumentando el interés y la 
necesidad en nuestra área de 
captación.

 FNRC tiene 103 personas inscritas 

en SDP a 03/01/23.

 1 persona ha optado por no 

participar en el programa después de 

inscribirse y 2 clientes fallecieron.

 El 03/01/23 nuestro Centro 

Regional creó encargados de casos 

dedicadas para administrar SDP.

 La principal barrera para la 

inscripción en nuestra región es la 

falta de proveedores de FMS 

disponibles.



Por Qué Amamos SDP

• ¡SDP permite a las personas que viven en áreas rurales o 

que han sido desatendidas por los servicios tradicionales 

acceder a alternativas creativas y obtener las cosas que 

necesitan para alcanzar sus metas!

• SDP ofrece una forma alternativa de acceder a apoyos 

culturalmente apropiados.

• Cuando el apoyo que necesita no existe en los servicios 

tradicionales, SDP ofrece la libertad de construirlo.

• SDP ofrece apoyos y servicios en la comunidad.

• SDP ofrece a las familias/participantes libertad y 

elección.



Unas Palabras De Los Participantes 

De La Autodeterminación
 Nada podría ser mejor, casi no me inscribo en este programa y 

estoy muy agradecido de haberlo hecho.  Me dan ganas de llorar 
cuando pienso en esta oportunidad para mi hijo.  La 
autodeterminación es un gran programa y bien vale la pena la 
espera y la confusión para llegar tan lejos. La autodeterminación 
nos ha quitado un gran peso de encima y Karson puede obtener las 
cosas que ha necesitado y que normalmente no ha podido obtener.  
La vida de Karson ha cambiado desde que se inscribió dándole una 
mejor actitud porque puede hacer cosas que antes no podía hacer 
afuera con otros niños, como andar en bicicleta y tomar clases de 
tiro con arco. 

-Abby Horner

 La autodeterminación me ha dado permiso para soñar.  Ha 
renovado mi fe en el sistema.  Esto es divertido, emocionante y 
lleno de posibilidades.

-Theresa Juelch

 La autodeterminación ha permitido que mi familia tenga interés en 
mis actividades y mi conexión personal con la comunidad. He visto 
un progreso medible que se traduce en resultados tangibles.  

-Darren Woodward



Sirviendo A Las Personas En 

Las Zonas Rurales

▪ Muchas partes de nuestra región están geográficamente aisladas y a 

30-50 millas de distancia de los centros de población.  Esto significa 

que a menudo se quedan sin los servicios tradicionales a menos que 

puedan viajar a un centro de población para obtener apoyos.

▪ En el caso de este niño, la familia vive en una ciudad de 446 habitantes.  

Antes de SDP, FNRC enviaba baberos y financiaba en el hogar un 

respiro, pero nunca se identificó a ningún trabajador para proporcionar 

esos apoyos.

▪ Desde la transición a SDP, este niño se ha unido a un club de tiro con 

arco; ¡tenía un área alrededor de la casa nivelada para que fuera 

accesible tanto para él como para la familia en el patio familiar pero 

además para su bicicleta de tres ruedas (todos los niños del vecindario 

ahora pedalean con él porque tiene el único lugar nivelado para andar 

en el área)!  Ha podido acceder a tecnología y apoyos en línea que antes 

no estaban disponibles a través de los servicios tradicionales.  

¡Tampoco lleva puesto un babero, sino que lleva pañuelos como se ve 

aquí!



Apoyo A La Diversidad

▪ En los servicios tradicionales, las tarifas a menudo 

limitan la disponibilidad de personal bilingüe y 

especializado para proporcionar apoyos de relevo, 

enfermería y otros.  En SDP, las familias pueden 

pagar tarifas más altas para retener personal 

calificado que pueda apoyarlos.

▪ En los servicios tradicionales, este niño tenía acceso 

a servicios de traducción, pero casi todos sus 

proveedores de servicios hablaban inglés.

▪ En SDP, la familia ha podido contratar personal que 

habla español.  Pagaron para que se tradujera al 

español un protocolo de cuidado personal que 

detallara las necesidades de apoyo de este niño para 

que todos los miembros de la familia puedan leerlo y 

entenderlo.  

▪ Además de los apoyos lingüísticos, SDP fomenta 

apoyos culturalmente apropiados, ya que las familias 

pueden acceder a los apoyos que necesitan de su 

comunidad e inscribir a sus hijos en actividades que 

tengan sentido para ellos.



Pensamiento fuera de la Caja

• Algunos códigos de servicio tradicionales permiten la 

creatividad y nuevos apoyos como Empleador de 

registro y Servicios autodirigidos.  Además, algunas 

tarifas se pueden abordar con una exención de salud y 

seguridad, sin embargo, en su mayor parte, a los 

proveedores se les pagan tarifas fijas, lo que a veces 

puede significar una pérdida de personal confiable y 

retención de personal.

• SDP ofrece una manera para que las familias retengan 

al personal pagando salarios más altos y encuentren 

soluciones muy creativas a los problemas que tienen 

acceso limitado.  En el caso de este caballero, su familia 

compró en privado un autobús y utilizó fondos de SDP 

para modernizar el autobús convirtiéndolo en una 

estación de cambio móvil para que pudieran ir a 

cualquier parte de la comunidad. Este caballero quería 

ir y tener un baño seguro y accesible en el 

estacionamiento.  

!



¿Dónde han estado los desafíos?:

• SDP es un programa laborioso intensivo.  Las familias lo notan más porque 

necesitan encontrar personal; encontrar los apoyos que ayuden a su hijo / hija a 

alcanzar sus metas.  En los servicios tradicionales, los coordinadores de servicios se 

refieren a los proveedores y la familia recibe apoyos.  En SDP, el Coordinador de 

Servicios ayuda a desarrollar el presupuesto y el plan de gastos, pero en última 

instancia, encontrar los servicios depende de la familia / participante o un 

Facilitador Independiente si deciden contratar uno.

• En nuestra región, el mayor obstáculo para la inscripción es conectarse con un FMS.  

• Una vez inscrito, obtener artículos comprados puede ser un proceso engorroso 

dependiendo del FMS y sus requisitos.  A menudo se requiere que las familias envíen 

la facturación directamente al FMS, lo que pone nerviosos a los proveedores por 

recibir el pago.  Además, se requiere información específica en la factura, lo que 

complica aún más las cosas cuando se utilizan proveedores comunitarios.  

• Tenemos 3 FI trabajando en nuestra región y ninguno de ellos habla otro idioma.

• La Planificación Centrada en la Persona actualmente debe hacerse con un traductor, 

ya que no tenemos a nadie que los ofrezca en idiomas alternativos.



¡Gracias!

Por favor, no dude en ponerse en contacto con nosotros con cualquier pregunta.  Estamos 

encantados de discutir nuestro proceso con usted y compartir nuestros desafíos.  

Marlene McCollum, Supervisor de Gestión de Casos, mmccollum@farnorthernrc.org; 530-

332-1480

Megan Swope, Supervisor de Gestión de Casos, mswope@farnorthernrc.org; 530-222-4791

Morgan Curtiz, Especialista SDP, mcurtiz@farnorthernrc.org; 530-895-8633

Lai Saelee, Especialista SDP, lsaelee@farnorthernrc.org; 530-222-4791



Conclusión
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